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I. Altalanos rendelkezések

1) Az Utas és az Utazasi iroda kozotti utazasi szerz6dés az utazas megrendelésével, jelen utazasi
feltételek Utas altali alairasaval, a jelentkezés nyilvantartasba vételével, valamint az el6leg, avagy a
jelen szerz6désben meghatarozott esetekben a teljes dsszeg befizetésével, tovabba — amennyiben
jelen szerz6dés megkotése utazaskozvetitd igénybevételével torténik — az utazasszervezd jelen
szerz6déssel kapcsolatos irasbeli visszaigazolasaval és az utazasi dijnak az Utazasi iroda részére
torténd befizetésével vagy tovabbutalasaval jon létre. Jelen altalanos utazasi feltételekben nem
szabalyozott kérdésekre az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzddésekrol, kiilondsen az utazasi
csomagra és az utazasi szolgaltatas egyiittesre vonatkozo szerzddésrél szolo 472/2017. (XIL. 28.)
Kormanyrendelet és Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény utazési szerzodésrdl szolo
rendelkezései (6:254. §) az iranyadok és alkalmazandok. Az Utas jelen szerzédés alairasaval
kifejezetten elfogadja, hogy a fentick barmelyikének elmaradasa esetén az utazasi szerzédés nem
jon létre, azzal kapcsolatosan az Utazasi iroda az Utas felé semminemi felelosséggel nem tartozik.
A szerzédés — valamennyi kikotésével egyiitt irasban, két példanyban kottetik, melynek egyik
példanyat a jelentkezéskor az Utazasi iroda az Utasnak atadja. Ha az Utazasi iroda a jelentkezést
helyhiany, vagy mas ok miatt csak feltételesen fogadja el, az utazasi szerz6dés csak akkor 1ép
hatalyba, ha az Utazasi iroda az Utast a jelentkezés feltétel nélkiili elfogadasarol értesitette. Az ti
okmanyok (atlevél, esetlegesen vizum) beszerzése az Utas kotelessége és felelossége. Az Utas
koteles az utazasra vonatkozo mindenkori jogszabalyokat, eléirasokat (pl. utlevél-, vam-,
devizajogszabalyok, egészségiigyi eldirasok stb.) betartani; az ezek megszegésébdl, be nem
tartasabol eredd tobbletkoltségek és karok az Utast terhelik. Amennyiben a felek kozott az utazasi
szerz6dés a fenti okok barmelyike miatt nem jon 1étre, de az utas irasban vagy online megrendelte
az utazast vagy alairta az utazasi szerzodést, az Utazasi iroda jogosult az ebbdl eredé barmely karat
(szallas, repiil6jegy dija stb.) vagy az utas altal befizetett eldleget — a jelen szerzédés I1I/5. pontja
alapjan — biztatasi kar jogcimén érvényesiteni. Az utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi
az adatkezeléshez valo hozzajarulasi nyilatkozat.

2) Amennyiben az Utas nem személyesen jar el, hanem harmadik fél foglalja le az utat az Utas
javara, az Utazasi iroda nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik fél jogszeriien képviseli-e az Utast.
Ez esetben az utazasi szerz6dés szerint, az utazas megkezdéséig az Utast terheld kotelezettségek az
Utas javara szerz6dé harmadik félt terhelik, ide nem értve azokat a kotelezettségeket, melyek
természetiiknél fogva személyesen csak az Utast érinthetik (pl. véddoltas).

3) Az utazas idétartamat, az egyes szolgaltatdsok meghatarozasat, minéségét, a teljesités modjat és
a részvételi dij Osszegét az Utazasi iroda altal kozzétett tdjékoztatd (prospektus, kiilon kiadott
programajanlat és arlista) tartalmazza. Az utazasi tdjékoztatoban és arlistaban foglaltak jelen
szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. Az Utas kijelenti, hogy az Utazasi iroda altal kiadott
utazasi tajékoztatoban és arlistaban rogzitett részletes feltételeket megismerte, azokat elfogadja, és
az utazasi szerz6dés alairasaval annak elfogadasat igazolja. Az e szerz6désben szerepld, az utazasi
ajanlatban tortént valtozas(ok)rol az Utazasi iroda szoban — igény esetén irasban — tajékoztatja az
Utast.

4) Az Utas jelen szerzédés alairasaval kifejezetten nyilatkozik, hogy az Utazasi iroda nyomtatott
tajékoztatd dokumentumaiban és internetes oldalan (honlapjan) talalhato utazasi informaciokat és
szabalyzatokat (kiilonds tekintettel az alabbiak: utlemondasi és BBP biztositasi feltételek, a
légitarsasag repiilési  szabalyzata, hibajegyz¢ék, hasznos informaciok, GDPR szabalyzat)
teljeskoriien megismerte és magara nézve koteleznek fogadta el, illetve az utazas megkezdésének
idépontjaig az Utazasi iroda honlapjat folyamatosan figyelemmel kiséri.

5) Az Utas jelen szerzddés alairasaval egyidejiileg elfogadja, hogy az utazason torténé részvételre

jogosité utazasi dokumentumokat (repiiléjegy, voucherek) elektronikus forméaban, e-mail cimére
(e ticket) kapja kézhez ¢és koteles azt kinyomtatva, az utazas megkezdéséhez magaval vinni.

6) Az utas jelen szerzOdés alairdsaval hozzajarul, hogy az utazdsi iroda a tovabbiakban
hirlevélben tajékoztassa az altala szervezett utazasokrol, akcioirdl stb.

11. Dijfizetés feltételei

1) A részvételi dij az utazas meghirdetett programjaban szerepl6é szolgaltatasok arat, az Utazasi
iroda eljarasi dijat, illetve szervezési koltségét és az Afa-t foglalja magiba. Az utazis befejezését
kovetéen az Utazasi iroda altal kibocsatott szamla modositasa nem Iehetséges.

2) Az Utazasi iroda altal kozolt eléleget (altaldban 40 %) a jelentkezéskor, a részvételi dij
fennmaradé Osszegét pedig legkésdbb az utazas megkezdése elétt 30 nappal kell megfizetni.
Amennyiben az utazas nem charter géppel torténik, akkor a repiildjegy, a sztornd és utasbiztositas
Gsszege jelentkezéskor, valamint a fennmarado Gsszeg utazas el6tt 30 nappal fizetendd. A hatarid

be nem tartasa esetén az Utas koteles a ITI/5. pont szerinti mértékben megtériteni a koltségeket. Az
Utazasi iroda a hatralék megfizetésének idopontjarol kiilon értesitést nem kiild.

3) Az Utazasi iroda fenntartja maganak a jogot az liresen maradt féréhelyek kedvezményes
értékesitésére. A részvételi dij ily modon torténd csokkentése a mar megkotott szerzodésekre
nem vonatkozik.

4) Akcios utak esetén, ha a jelentkezés az utazas megkezdése el6tti 30. napon beliil torténik, a
részvételi dij teljes Osszegét a jelentkezéssel egyidejiileg kell megfizetni. A részvételi dij
megfizetésének elmulasztisa esetén a megrendelés automatikusan torlésre keriil, és az Utas
koteles a I1I/5-6s pont szerinti mértékben megtériteni a koltségeket. A gyermekkedvezmény
csak abban az esetben jar, ha a gyermek a hazautazasig nem tolti be az adott szalloda altal
megjelolt ¢életkort. Barmely kedvezményre valod jogosultsagot az Utasnak a megrendelésekor
kell bejelentenie és igazolnia. Az utdlagos bejelentéscket az Utazasi iroda nem fogadja el.

5) Az Utas az utazds soran a programban nem szerepld, be nem fizetett szolgaltatas(oka)t csak
akkor veheti igénybe, ha a harmadik fél az igényelt szolgaltatas(ok)nak megfelelé dijat az Utas
javara befizeti, vagy az Utas a helyszinen a teljes részvételi dijat kifizeti az Utazasi iroda
képviseldjének kozlése szerinti pénznemben.

6) A bel-, vagy kilfoldi hatosagi arvaltozas, ado, illeték, kotelezd terhek (pl. repiildtéri illeték),
szallitasi koltségek (ideértve az tizemanyagkdltségeket is), valamint a valutaarfolyam megvaltozasa
miatt az Utazasi iroda a részvételi dijat jogosult megemelni. Ha a részvételi dij emelése a 8 %-ot
meghaladja, az Utas az errdl kapott értesitéstél szamitott 3 napon beliil a szerz6déstdl elallhat, és a
befizetett teljes dsszeget visszakapja. Az elallasi szandékot az Utasnak személyesen vagy ajanlott
levélben kell jelezni a befizetés helyén.

7) Az Utas jelen szerzédési feltételek alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben
az Utazasi iroda altal szervezett utazasra kozvetit$ irodan keresztiil jelentkezik, a szerzddés az
Utazasi iroda és az Utas kozott csak akkor 1ép hatalyba, amikor a kozvetit$ iroda atutalta vagy
befizette a teljes részvételi dijat az Utazasi iroda szamlajara.

II1. Szerzédés megsziinésének esetei és jogkovetkezményei, szerzo

1) Ha az Utazasi iroda a programot a szerzédés megkotése utan 1ényegesen megvaltoztatja az Utas
az utazds megkezdése el6tt a valtoztatas kozlésétdl szamitott 3 napon beliil a szerzédéstdl elallhat,
melyet irasban vagy személyesen kell jeleznie. Ezen esetben, az utazasi szerzodés esetleges
megsziinésekor az Utazasi iroda az addig megfizetett részvételi dijat az I/1-es pontban emlitett
rendeletek alapjan fizeti vissza.

2) Ha a szerz6dés az utazas soran sziinik meg, az Utazasi iroda az Utas érdekében sziikséges
intézkedéseket megteszi, és ennek koltségeit megeldlegezi. Az intézkedések koltségének viselése az
Utazasi irodat csak azon esetben terheli, ha a szerz6dés neki felrohato vagy érdekkorében felmeriild
okokbol sziinik meg, egyéb esetben az Utazasi iroda altal megeldlegezett koltségeket az Utas
koteles az Utazasi irodanak megfizetni. Kozlekedési akadalyokbol felmeriild tobbletkoltségek
viselése az Utast terhelik.

3) Ha az utazasra jelentkezék szama nem éri el a meghirdetett legalacsonyabb létszamot, az
Utazasi iroda legkésébb az utazas megkezdése el6tt 20 nappal errdl az Utast irasban értesiti,
ezzel egyidejiileg elallhat az utazasi szerz6déstdl az addig befizetett részvételi dij visszafizetése
mellett.

4) Amennyiben az utazast vis maior, haborl, jarvany, terrorizmus-veszély, sztrajk, vagy
clharithatatlan természeti jelenség, technikai akadalyok befolyasoljak, vagy meghiusitjak, a
szolgaltatasok fenti okokbol bekdvetkezett elmaradasaért az Utazasi iroda feleldsséget nem vallal,
az ezen okbol jelentkezd tobbletkoltségek az Utast terhelik. Az ilyen okbol bekovetkezett
valtozasokért az Utazasi iroda kartéritési felel6sséggel nem tartozik, azonban a befizetett részvételi
dijat koteles visszafizetni az Utazasi iroda igazolt kéltségeinek a levonasaval.

5) Ha az Utas az utazas megkezdése eldtt a szerzédéstol elall (az utazast lemondja), avagy hatosagi
clutasitas miatt (pl.: utlevél, vizum) nem vehet részt az utazason, az alabbi mértékii banatpénzt
koteles megfizetni. A lemondas napjanak az szamit, amikor az irasbeli lemondas az Utazasi irodaba
beérkezett, illetve azt az Utazasi iroda visszaigazolta.
Ha az elallas az utazas megkezdése eldtt

- 61 napig torténik, abban az esetben 8.000 Ft/f6 kezelési koltséget szamit fel az iroda,

- 60-36 nap kozott torténik: a részvételi dij 10 %-at;

- 35-29. nap kozott: a részvételi dij 20 %-at;
t: a részvételi dij 40 %-at;
t: arészvételi dij 60 %-at;

- 14-8. nap kozott: a részvételi dij 80 %-at;

- 7 napon beliil: a részvételi dij 100 %-at koteles az Utas megfizetni banatpénzként.
Amennyiben a szazalékos érték a 8.000.-Ft-ot nem éri el, gy a banatpénz minimalis Gsszege
8.000.-Ft/f6. A fizetend6 koltségtéritést az Utazasi iroda jogosult levonni az Utasnak visszajaro
részvételi dij osszegébol.

6) Amennyiben a megrendelt szerz6dés nem valodsithatd meg masként, fenti lemondasi feltételekt6l
az Utazasi iroda eltérhet, feltéve, ha az Utast errdl szerzédéskotés elétt tajékoztatja.

7) Egy megrendelé altal megrendelt (,,zartkori”) csoportok lemondasi feltételei fentiekt6l
eltérhetnek a megrendelével kotott kiillon megallapodas értelmében (pl. szerz6dés szerinti minimalis
1étszam meglétének ill. a csoportnak nydjtott egyéb kedvezmények fliggvényében).

8) Ha az Utas az utazas feltételein modositani kivan (idGpont, hotel, utasnév stb.), és azt az utazas
megkezdése el6tt: 35. napig bejelenti, a modositasok miatt személyenként 3.000,- Ft/f6; 35-14.
nap kozott bejelentett modositasok miatt személyenként 5.000,- Ft/f6 modositasi dijat szamol fel
az Utazasi iroda. Amennyiben a szerz6dés tobb ponton modosul, a fenti 6sszegek minden egyes
modositas esetén, kiilon- kiilon kiszamlazasra keriilnek (pl. uti cél modositasa indulas el6tt 35
napon tal: 3 x 3.000 Ft/f6 — légi jarat, idopont, szalloda). Az utazas megkezdése elétt 14 napon
beliil a szerz6dés egyoldali modositasara nincs lehet6ség. Akcids utazasok szerzddései az akciok
idétartamanak lejartat kovetéen csak a modositas idSpontjaban hatalyos érak alapjan
modosithatok. A szerz6désmodositas lehetosége az arak csokkentésére nem terjed ki, vagyis
idépont modositas esetén — amennyiben az 0j iddponthoz tartozé utazasi dij alacsonyabb az
eredeti arnal — az utazas kizarolag az eredeti szerz6désben rogzitett utazasi dijon torténhet, mivel
az Utazasi iroda is ezen ar figyelembevételével szerzodott partnereivel (szalloda, légitarsasag
stb.). Igy egy, mar szerz6dott utazasra a késSbbiekben nem érvényesitheté az akcid; ennek
érdekében nincs lehet6ség szalloda- vagy id6pont modositasra. Akcios arak esetén a szallodak
sziikithetik az étel- és italvéalasztékukat.



9) Ha egyes utazasoknal a lemondasi feltételek az I11/5-6s pontban foglaltakhoz képest eltérnek,
azt az utazasi szerz0dés kiilon tiinteti fel. Amennyiben az Utas altal befizetett 6sszeg nem fedezi
az Utazasi iroda 5-6s pontban megallapitott koltségeit, az Utas koteles a kiilonbozetet a lemondas
idépontjatol, illetve — a lemondas kozlésének elmaradasa esetén — az utazas megkezdésének
idépontjatol szamitott 8 napon beliil az Utazasi irodanak megfizetni.

10) Biztositas: betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas ajanlottan kotheté az Utazasi irodéban.
Utlemondasi biztositas: ajanlott, dijat felar, hatalya azonban nem terjed ki az olyan lemondasokra,
ill. modositasokra, amelyek az Utas sajat érdekkorében felmeriilt ok miatt kovetkeztek be. A
biztositasi szabalyzatban meghatarozott esetekben a biztosito — az Utazasi iroda igazolasa alapjan —
a felmeriilt sztorno-koltséget — 0-20 % Onrészesedés megtartidsa mellett — visszafizeti az Utas
részére. A sztorno biztositas alapjat képezi az a részvételi dij, az illeték, a kerozin potdij, és minden
egyéb jarulékos koltség. Az utlemondasi biztositas dija nem visszatéritendd!

11) Az utazasképtelenséget a biztositott koteles annak bekovetkeztétél szamitott 3 napon beliil
az Utazasi irodanak irasban bejelenteni. Ezen bejelentési kotelezettség nem, avagy késedelmes
teljesitése miatt keletkezé barmely kart a biztositott koteles viselni.

12) Ha az Utas az utazas soran varatlanul megbetegszik, vagy baleset éri, a feltétleniil sziikséges
gyogykezelés felmeriilt koltségeit a biztositd az utasbiztositas keretében és feltételei szerint tériti
meg. Ha az Utas az utazas megkezdése elott megbetegszik, betegségét hivatalos orvosi igazolassal
kell igazolni legalabb az indulasi idépont elétt 3 munkanappal ahhoz, hogy az Utazasi iroda —
esetleg — lehetéséget tudjon adni idépont modositasra. Amennyiben az Utas erre nem tart igényt a
sztornd biztositas, valamint a I11/5-6s pont feltételei Iépnek életbe.

IV. Tovabbi feltételek
1) Az Utazasi iroda koteles a szerzddésszegésével okozott kart megtériteni, azonban mentesiil a
kartéritési felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a szerzddésszerii teljesités érdekében ugy jart el,

ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

2) Az Utazasi iroda nem koteles a részvételi dijat visszatériteni, ha az Utas valamelyik
szolgaltatast sajat elhatarozasabol, vagy érdekkorében felmeriilt okbol nem vette igénybe.

3) Az utazas soran az Utas az altala méas személynek okozott karért kozvetlen felel6sséggel tartozik.
4) Az Utazasi iroda a szolgaltatas természeti kornyezetének rendkiviili okbol torténd

megvaltozasaért, az idéjaras megvaltozasabol, illetve természeti okokbol eredé kellemetlenségekért,
vagy karokért feleldsséget nem vallal.

5) Az utazds megvalositasa érdekében az Utazasi iroda mas cégekkel is (pl.: repiil6- és
hajostarsasagok, szallodak, partnerirodak) egytittmiikodik. Az utazas soran felmeriilhet, hogy a
repiil6gép indulasa/érkezése, a fakultativ programok lebonyolitasa, illetve a transzfer idépontja
megvaltozik. Az ezen tarsasagok miikodésébol adodd problémakeért (sztrajk, késés, technikai
problémak stb.) felelésséget nem vallal. Repiilds utaknal a repiil6gép-tarsasagok a menetrendben
vagy egyéb kiadvanyokban szereplé idGpontoktdl barmikor eltérhetnek. Sziikség esetén a
repiil6géptipus, repiild tarsasag, repiilGtér és a jarat cseréjére sor keriilhet. A repiilégépen szallithato
maximalis poggyaszsilyhatar a légitarsasag fiiggvényében valtozhat, a tobbletsuly dijkiilonbozetét
az utasnak a repiil6téren, az indulds el6tt ki kell fizetnie. Az Utas tudomasul veszi és elfogadja az
Utazasi irodanak a transzfer idére vonatkozo tajékoztatasat, miszerint a hazautazasnal a repiilétéren
a becsekkolasnal az Utasoknak az induldst megeldzéen két oraval jelen kell lenni. A transzfer idé
ezen feliil szamitando, amely a szalloda és a reptér kozotti tavolsag aranyaban valtozik. Az Utazasi
iroda nem felel a kozlekedési véllalatok jaratainak késésébél, szolgaltatasainak elmaradasabol
eredé karokért. Amennyiben az Utas barmely okbol (pld. a termetéb6l adéddan) a repiilégépen
torténd utazas soran nem egy helyet vesz igénybe, de csak egy helyre rendelkezik foglalassal,
illetve repiiléjeggyel, az Utazasi iroda jogosult az igénybe vett hely utan a koltségeket (repiiléjegy,
reptéri illeték stb.) az utassal szemben utolag is érvényesiteni. Magyarorszagrol torténd indulas
esetén az utas legalabb 2 oraval a gép indulasa el6tt koteles a repiil6téren tartozkodni. A
repiilégépes utazasok elsd és utolsd napjai utazasi napok, nem pedig nyaralasi napok, ezaltal nem
lehet azzal szamolni, hogy az indulas a déleldtti orakban lenne, a visszautazas pedig az esti
orakban. Az odautazas esti jarat esetén az elsd ¢jszakaba, a hazautazas reggeli jarat esetén az utolso
¢jszakaba nyulhat. Az Utas jelen szerzddés alairasaval tudomasul veszi, hogy a repiilégép indulasi
ideje néhany oraval a tervezett idGpont el6tt is megvaltozhat, a késések pedig egészen gyakoriak az
utobbi években, amit nemcsak a kedvezétlen iddjarasi viszonyok okozhatnak, hanem technikai
problémak is, elsdsorban a légifolyosok tultelitettsége. Az Utazasi iroda vallalja, hogy az esetleges
valtozasokrol az utasokat azonnal tajékoztatja. A charter légitarsasagok menetrendjének alakulasara
az Utazasi irodanak nincs rahatasa, azokat a légitarsasagok maguk alakitjak. A repiildut soran
felmeriilt csomagkar esetén az Utas még a repiilétéren koteles a problémat haladéktalanul az
utaskiséré felé¢ jelezni, aki koteles err6l a helyszinen jegyzOkonyvet felvenni, és az Utas
kifogasanak a helyszini szolgaltato felé torténd bejelentése soran kozremiikodni. Amennyiben az
Utas okirattal bizonyitotta, hogy a helyszini szolgéltato a jogos, és igazolt karat nem orvosolta, gy
koteles azt 15 napon beliil el birdlas végett bejelenteni az Utazasszervezének. Ezen hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

6) Az utazasi szerzodés nem megfeleld teljesitése esetén a panaszra okot add esemény helyszinén
az Utazasi iroda képvisel6jével, vagy a kozremiikodd partneriroda képviselGjével az Utasnak
haladéktalanul kozolnie kell kifogasait, és ezt jegyzOkonyvben kell rogziteni. A helyszini
jegyzOkonyv, kizardlag az Utas panaszanak rogzitésére szolgal: sem az, sem a helyszini intézkedés
nem jelentik azt, hogy az Utazasi iroda a panaszt jogosnak fogadna el, avagy felel6sségét azzal
elismerné. Az utazas tényleges befejezését kovetd 3 napon beliil a panaszt a jegyzokonyvvel egyiitt
irasban, postai uton vagy személyesen kell tudomasra hozni azon irodaval, amelyikkel az Utas
jogviszonyban all. A jegyz6konyv rogzitésének elmulasztasabol, valamint a kozlések késedelmébol
ered6 karok az Utast terhelik, és az Utazasi iroda mentesiil a kartéritési kotelezettség alol. Az
idében benyujtott panaszlevelekre az Utazéasi iroda a lehetségeihez mérten a leghamarabb,
legkésébb a benyujtast kovetden 30 napon beliil valaszol.

7) Elére nem lathatd, az Utazasi irodan kiviil allo okok, akadalyok (a szalloda tultSltése vagy
miszaki okok) esetén az Utazasi iroda fenntartja a jogot, hogy kartéritési felel6sség nélkiil —
tekintettel arra, hogy ez nem minésiil az utazasi szerz6dés lényeges modositasanak — a lefoglalt
szallashellyel megegyez6 kategériaju masik szallast biztositson ugyanazon orszagban, ezaltal az
utazasi szerz6dést egyoldalian modositsa. Ha az Utazasi irodanak modjaban all, még az utazas
megkezdése el6tt magasabb arkategériaju szallodat is felajanlhat, azonban amennyiben az Utas azt
elfogadja, a dijkiilonbozet az Utast terheli.

8) A katalogusban talalhato fakultativ szolgaltatasok és belépOarak tajékoztato jellegiiek. Ezen
fakultativ szolgaltatasok nyujtasara az Utazasi iroda (illetve kozremiikoddje) csak akkor koteles, ha
a fakultativ szolgaltatas teljesitési helyén a teljesités feltételei adottak (pl. az adott programhoz
megfeleld iddjaras, jelentkezok megfelelé szama, nyitva tartas stb.), és az Utas a részvételi dijat az
iroda képviselGje altal jelzett idOpontig maradéktalanul megfizeti.

9) A poggyasz 6rzésérél, feliigyeletérdl az utazas soran az Utas koteles gondoskodni. Az Utazasi
iroda repiilén, buszon, szallodaban, kozteriileten elveszett csomagokért felel6sséget nem vallal.
Tlyen esetben az adott tarsasaghoz kell fordulni a problémaval. A szallodaban kihelyezett széfekért
¢és az abban elhelyezett targyakért kizarolag az adott szalloda vallalhat feleldsséget, az Utazasi
iroda nem.

10) Az Utazasi iroda fenntartja a jogot, hogy az utazasi tajékoztatoban foglaltaktol indokolt
esetben eltérhet. A kiadott programok sorrendje véltozhat.

11) Felek jelen szerz6dés alairasaval kikotik a Budapesti IV. Birdsag kizarolagos
illetékességét. A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése esetén a fogyasztok 2017 januar 1-t61
panaszaikkal elsésorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag altalanos jogutddja az Innovacios és Technologiai Minisztérium.

12) Az Utas jogosult az utazasi szerzGdésben lekotott utazasban vald részvétel jogat olyan
harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerzédésben meghatarozott
utazasi feltételeknek, azonban az ebbdl eredé modositasi és tobbletkoltségek az Utast terhelik.

Az Utas a jelentkezést elfogadd nyilatkozatot atvette, a fenti utazasi szerzédést elfogadta, és a
vele egyiitt utazokra nézve is kételezd érvényiinek tekinti.

13) Az Utas tudomasul veszi, hogy barminemii baleset vagy kar esetén az Utazasi iroda altal
delegalt idegenvezeté segitségét kizarolag az Utazasi irodanal kotott biztositds esetében
veheti igénybe.

14) Gyermekvédelmi rendelkezés: Az utazasi szolgaltatas nyujtasa vagy az utazasi csomag
kozvetitése nem iranyulhat a gyermekek jogainak csorbitasara, igy kiilonosen a
tizennyolcadik életévét be nem toltott személy sérelmére elkovetett nemi élet szabadsaga és
a nemi erkolcs elleni biincselekmények elkovetésére.

Felek fentieket ellenvetés nélkiil tudomasul veszik és ezek tudatdban kotik meg az utazasi
szerzOdést.

Datum:

Utazasi Iroda Utas/Megrendelé



